FORMULAR PRO ODSTOUPENI| OD KUPNi SMLOUVY

Vazeni zakaznici,
mrzi nas, zda doslo k néjaké komplikaci s Vasim zakoupenym produktem, jelikoZ se snazime o
Vasi stoprocentni spokojenost! Nevahejte nas kontaktovat na Cisle +420775988202 nebo na

e-mail info@yappka.cz, kde Vam moc radi pom(izeme s vybérem nového zbozi. Pokud jiz
mate novou objednavku, napiSte nam jeji ¢islo niZe.

Prosime Vas o vyplnéni nasledujicich informaci, které jsou potiebné k Vasemu vraceni zbozi.
Vami vyplnény formular vytisknéte, podepiste a vlozZte jej do vracené zasilky, kterou prosim
odeslete na nasi kontaktni pobocku v Brné.

INFORMACE O VRACENEM/REKLAMOVANEM ZBOZI:

Radi bychom Vam sdélili, Ze na reklamované zboZi si u nas mizete domluvit slevu po dohodé
obou prislusnych stran.

Chci:

J Vymeénit zbozi L Sleva _ Reklamovat zbozi _ Vratit zbozi
Jméno a pfijmeni: | Cislo Vasi objednavky:
Telefon: E-mail: Datum Vaseho nakupu:
Cislo Vasi faktury: Cislo bankovniho uétu:

DUVOD VRACENI| ZBOZI/REKLAMACE:

Nazev zarizeni: Sériove cislo zarizeni/IMEI: Kodovy zamek/heslo:

Zpatecni adresa:

INFORMACE PRO RADNE VRACENI ZBOZI/REKALMACI:

Vami vracené zboZi prosime radné zabalte, aby nedoslo k poskozeni. Vlozte jej do prislusné
krabice a ktomu pripojte tento vyplnény formular. Zbozi prosime zaslete na nasledujici
adresu: Yappka.cz, Slovakova 11, BRNO, 602 00.

V: Dne: Podpis:




